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根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）、国务院办公厅关于印发《公共企事业单位信息公开规定制定办法》（国办发〔2020〕50号）（以下简称《办法》）、国务院主管部门有关公共企事业单位信息公开规定及省政府办公厅《关于印发2022年河南省政务公开工作要点的通知》（豫政办〔2022〕47号）、平顶山市人民政府政务公开办公室《关于推进全市公共企事业单位信息公开工作的通知》，为了更好地向社会提供信息公开服务，本单位编制了《汝州新奥燃气有限公司信息公开指南》（以下简称《指南》）。需要获得本单位信息公开服务的公民、法人或者其他组织，建议阅读本《指南》。
一、信息分类和编排体系
本单位公开信息分为主动公开、依申请公开和不予公开三类。依照《国家保密法》、《条例》及其他相关法律、法规和国家有关规定，凡涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私的信息不予公开。但是，经权利人同意公开或者认为不公开可能对公共利益造成重大影响的涉及商业秘密、个人隐私的信息可以公开。
二、获取形式  
1．主动公开内容
（1）汝州新奥燃气有限公司地址、联系方式、监管机构、公共服务职能等基本信息；
（2）面向公众需求的公共服务信息；
（3）营业销售、维修服务、报装服务等价格收费信息；
（4）抄表、服务质量、停断供信息及其他相关信息；
（5）依法应向公共公开的其他信息。
2.主动公开形式
（1）通过市政府门户网站或汝州新奥燃气微信公众号主动公开信息；
（2）本单位在汝州新奥燃气有限公司客户服务大厅提供信息公开查阅服务；
（3）通过政府公报以及报纸、杂志、广播、电视、发布会、听证会、质询会等形式主动公开信息；
（4）通过发放文件资料、办事须知、办事指南、服务手册、便民卡片、明白纸等形式主动公开信息。
本单位网上公开的信息，除政策规章类信息在生效期内保留以外，网上留存的期限为2年。超过留存期的信息，本单位不再继续通过网上公开。
3．主动公开时限
本单位主动公开的办事信息，自信息形成或者变更之日20个工作日内予以公开。法律、法规对信息公开的期限另有规定的，从其规定。
三、信息公开工作机构
本单位信息公开工作机构为：
工作机构：汝州新奥燃气有限公司办公室
办公地址：向阳路与云禅大道交叉口向北200米路西
办公时间：8:30-12:00 14:00-18:00（法定工作日）
联系电话：3320000       
四、监督保障
公民、法人或者其他组织认为本单位提供的信息不准确的，可以向本单位提出更正申请。本单位将根据更正申请作出相应处理，并及时告知申请人。
公民、法人或者其他组织认为本单位不依法履行信息公开义务的，可以向行政（行业）主管部门平顶山市城市管理局投诉举报，予以调查处理。


