燃气用户报装服务指南

一、适用范围
自然人、企业法人、事业法人和社会组织法人
二、事项类型
公共服务
三、设立依据
《城镇燃气管理条例》（国务院令第583号公布）第十七条：燃气经营者应当向燃气用户持续、稳定、安全供应符合国家质量标准的燃气,指导燃气用户安全用气、节约用气,并对燃气设施定期进行安全检查。燃气经营者应当公示业务流程、服务承诺、收费标准和服务热线等信息，并按照国家燃气服务标准提供服务。
4、 受理机构
用气报装申请可以通过线下、线上两种渠道办理。
线下渠道为：
1、 政务服务大厅（市民之家）综合受理窗口燃气业务
2、 实体营业厅（汝州新奥燃气营业厅）
3、 运营网格。
4、 燃气代缴点。
线上渠道为：
1、 新奥95158网上营业厅。
2、 河南政务服务网。
3、 汝州新奥燃气微信公众号。
4、 E城E家移动APP。
5、 95158热线。
6、 燃气报装固定电话（0375-3327165）。
五、决定机构
汝州新奥燃气有限公司
六、申请条件
有使用燃气需求即可申请。
七、收费依据及标准
无
八、咨询电话：
汝州新奥燃气有限公司24小时服务热线：95158
汝州新奥燃气有限公司固定电话：0375-3327165
九、受理方式：
（一）平顶山市行政服务中心综合受理窗口燃气业务：
务服务大厅（市民之家）综合受理窗口燃气业务
办理地址和时间：
办理地址：汝州市农业路中段路西，市民之家负一楼。
办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。
夏季：上午09:00-12:00 下午 14:00-17:00
冬季：上午09:00-12:00 下午 14:00-17:00
 
（二）汝州新奥燃气营业厅
办理地址和时间：
办理地址：烟风路移动公司南红绿灯向西200米路北168号（中原银行西隔壁）
办理时间：  上午08:00-下午 17:00（节假日正常上班，特殊情况除外。）
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