
汝州市自来水发展有限公司
信息公开制度

公司各科室：

第一章 总则

第一条 为规范企业信息公开工作，提高公司工作透明度，

保障广大群众知情权和监督权，更好的做好供水服务工作，根据

政府信息公开规定，结合本公司实际，特制定本制度。

第二条 本制度所称企业信息，是指公司在生产经营管理和

业务服务过程中制作、获得或者拥有的，以一定形式记录，保存

的信息。

第三条 公司成立企业信息公开领导小组，统一指导信息公

开工作，公司办公室负责信息公开日常组织协调工作，各科室依

据本制度规定，在各自职责范围内做好企业信息公开采集工作。

第四条 公开企业信息应当遵循公正、公平、便民、及时的

原则。

第五条 公开企业信息不得危及国家安全、公共安全、经济

安全和社会稳定。

第二章  公开内容和形式

第六条 下列企业信息应向社会公开
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（一）企业名称、法人代表、业务范围、办公地址；

（二）公开新装、缴费、投诉处理等服务流程；

（三）水质、水压情况；

（四）水价依据及标准。

（五）停水公告及通知；

（三）其他应当公开的企业信息。

第七条 下列信息不予公开

（一）国家秘密、内部资料；

（二）个人隐私；

（三）正在研究讨论，尚未作出决定的行政审批信息；

（四）法律、法规、规章或上级规定、注明禁止公开的信息。

第八条 企业信息公开，可采用如下方式：

（一）政府网站；

（二）公告栏、宣传版；

（三）电子屏、公示板等。

第三章  操作程序

第九条 依照本制度规定应当向社会主动公开的企业信息，

公司各部门应当在制作、获得或者拥有该相关信息之日起 10 个

工作日内，经公司主要领导同意后，由公司办公室予以公开。

第十条 业务类信息由相关部门负责对外提供；已归档的

文件材料，由办公室负责提供查询服务；查询内容涉密的，按保

密管理有关规定办理。



第四章  监督检查

第十一条 公司各部门实施政府信息公开，违反有关法律、

法规、规章或本制度规定的，由信息公开领导小组责令其限期整

改，逾期不改正的予以通报批评；情节严重的，依法追究其相关

责任。

第五章  附则

第十二条 本制度由公司办公室负责解释。

第十三条 本制度自发布之日起实行。
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